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Forord

Al kommer att forandra arbetsmarknaden och sarskilt tjanstesektorn. Denna rapport redovisar ny
forskning om vilka jobb som kan komma att ersattas av Al och vilka jobb som i stallet kan férandras
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Jobb som ersatts av
Al och jobb som
kompletteras

Al KOMMER ATT FORANDRA ARBETSLIVET

Generativ Al ar en transformativ teknik som sannolikt kommer att férandra arbetslivet i grunden.
Forskning pekar mot att en majoritet av jobben pa arbetsmarknaden antingen kommer att paverkas
av Al, eller ersattas av Al, i en nara framtid. Tidigare tekniksprang som ersatt manniskor med maskiner
har framst paverkat fysiska jobb, till exempel robotiseringen av industrin pa 1980- och 1990-talet.
Denna gang ar det tdnkande jobb som kommer att forandras eller férsvinna. De yrken som ar hogst
exponerade mot generativ Al finns inom tjanstesektorn och framst inom vissa kunskapsintensiva
tjanstebranscher. Att vara hogt exponerat mot Al kan dock fa olika konsekvenser for olika yrken. |
vissa yrken kan manniskan ersattas av Al och jobb forsvinna. | andra yrken kan Al-verktyg komplettera
manniskan och férandra hur yrket utférs och jobben blir kvar.

For att forsta hur introduktionen av generativ Al kommer att paverka arbetslivet framéver behover vi
forsta vilka jobb som kan komma att ersattas av Al och vilka jobb som kommer att forandras av Al.
Forskningen boérjar nu intressera sig for denna fraga.

TVA AV TRE JOBB KAN DELVIS UTFORAS AV Al

Flera studier, framst pa amerikanska data, har uppskattat att minst tva av tre jobb - atminstone till en
del - kan utforas av Al nu eller i en nara framtid. Studier som utgar fran hur manga uppgifter inom ett
yrke som Al kan utféra dubbelt sa snabbt som en manniska med samma kvalitet uppskattar att
generativ Al kan utféra atminstone en tiondel av arbetsuppgifterna inom 70 procent av jobben pa
arbetsmarknaden. Inom 20 procent av jobben beraknas Al kunna utféra minst halften av
arbetsuppgifterna.

Den mest anvanda metoden for att mata hur exponerat ett yrke ar mot Al utgar frdn hur manga av de
manskliga férmagor som kravs inom ett yrke som 6verlappas av Al. Ju fler férmagor som éverlappas
desto mer exponerat ar yrket.2 Detta har resulterat i ett index - AIOE - som har anvants i ett flertal
studier 6ver hur Al kan paverka arbetsmarknaden i olika lander.

Studier med den metoden pa den svenska arbetsmarknaden visar att 65 procent av de anstallda i
Sverige arbetar i yrken som atminstone ar medelhdgt exponerade mot Al och 25 procent i yrken som
ar mycket hégt exponerade? Resultatet bekréftas av annan studie dver samtliga branscher p& den
svenska arbetsmarknaden och rankar dem efter hur exponerade de ar mot Al. De branscher som ar
hégst exponerade mot Al finns inom den privata tjanstesektorn. Den stérsta andelen hogt
exponerade yrken finns inom finans och férsakring féljd information och kommunikation dar IT-
sektorn finns. Aven offentlig férvaltning har en stor andel hogt exponerade yrken. Inom jord- och
skogsbruk, byggverksamhet och hotell och restaurang dar de flesta yrken ar finns det fa yrken som ar
hogt exponerade mot Al (se diagram 1).4

Elondou med flera (2023) samt Briggs och Kodnani (2023).
Felten, Raj och Seamans (2021 och 2023). Al Occupational Exposure.
Gardberg med flera (2024). Mycket hog exponering innebar 80 eller mer pa en 100-gradig skala.
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Diagram 1: Andel sysselsatta i olika branscher i Sverige fordelade efter exponering mot Al, 2023
Procent
@ Lig exponering @ Medelexponering @ Hog exponering
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F Byggverksamhet
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P Utbildning

C Tillverkning

ALLA BRANSCHER
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J Information och kommunikation
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Kalla: Engberg, Gorg med flera (2024)
Anm: Exponeringskategori definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering:
lag = 0-25, medel = 25-75, hog = 75-100. Al-exponering enligt DAIOE index.

Studierna visar kvinnor ar mer exponerade mot Al an man och hégutbildade mer exponerade an de
med kortare utbildning. Exponeringen mot Al 6kar aven med inkomsten och mest 6kar den hégst upp i
inkomstskalan.?

Inférandet av robotar i industrin pa 1980- och 1990-talet innebar farre jobb fér man med lagre
utbildning och lagre inkomster. Inférandet av Al i tjanstesektorn skulle i stallet kunna innebara farre
jobb for hogutbildade och hoginkomsttagare och dven paverka kvinnor mer negativt an man. Men det
behdver inte bli s eftersom exponeringen mot Al sannolikt kommer att fa olika konsekvenser for olika
yrken. | vissa yrken kommer Al att ersatta manniskan och jobben bli farre. | andra yrken kommer Al i
stallet komplettera manniskan och hjalpa henne utfora sitt arbete battre. Det kan leda bade till fler jobb
och hogre |6ner.

[5] Gardberg med flera (2024).
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Al KAN GORA MYCKET MEN INTE ALLT

Att ett yrke ar hogt exponerat mot Al innebar att Al kan utféra delar av jobbet men inte nddvandigtvis
allt.

Al har stor formaga inom siffer-, text- och bildanalys och rostigenkanning. Al har stor formaga inom
problemldsning sarskilt om det handlar om aterkommande problem med tydliga I6sningar. Al ar
uthalligare &n en manniska och kan fortsatta att |6sa likartade problem med samma hastighet och
kvalitet nar en manniska tréttnar. Darfor ar Al valdigt lamplig att ta dver kundtjanstarbeten och
uppgifter inom dataprogrammering.

Al har daremot dalig social formaga. Al kan inte ldsa av ansiktsuttryck och kroppssprak eller forsta
undermeningar i verbal kommunikation i narheten lika bra som en manniska. Al kan inte forklara sina
beslut, dvertyga andra eller visa omsorg. Al har inte heller den kreativitet som kravs for att |6sa
komplexa problem dar det saknas en tydlig I6sning. Al har inte heller det omddéme som kravs for att ta
ansvar i situationer dar manniskors liv och halsa star pa spel. Det finns tydliga sociala normer som
innebdar att samhallet ogarna later en maskin ha det fulla ansvaret i situationer dar konsekvensen av
felaktiga beslut ar valdigt stor. Al kan skota telefonen i en kundtjanst men inte hos en larmoperatér.

Hogt exponerade yrken som bestar av manga rutinartade likartade uppgifter och dar mycket av
jobbet utfors enskilt och inte kraver kontakt med andra manniskor kan mer sannolikt tas éver av Al.

Hogt exponerade yrken som innehaller centrala uppgifter som enbart manniskor kan utféra Ioper
mindre risk tas éver av AI° | dessa yrken kan Al bli ett komplement som gor det mojligt for manniskan
att utfora arbetet snabbare och battre an tidigare medan manniskan behaller kontrollen. | dessa
yrken kommer generativ Al att leda till att jobben férandras men inte till att de blir farre. | vissa fall kan
jobben bli fler om den 6kade produktiviteten gér det mojligt att sénka kostnader eller hoja kvaliteten
pa tjidnsterna.

ERSATTAS ELLER KOMPLETTERAS?

Forskningen har lange varit medveten om att Al bade kommer att ersatta och komplettera manniskan
i arbetslivet. Den stora fragan ar vilka jobb som kommer att ersattas och vilka som kommer att
kompletteras. En forskargrupp pa IMF har gjort ett forsta forsok att gora den sorteringen. | deras
studie klassificeras 748 yrken bade utifran Al-exponering och utifran Al:s formaga att komplettera
manniskan i yrket. Ett urval av 63 yrken ur studien redovisas i diagram 2.

Yrkesdefinitionerna kommer fran den amerikanska yrkesdatabasen O*Net men stammer for de flesta
utvecklade ekonomier, inklusive Sverige. Matten pa exponering och komplementaritet ar relativa och
de bla linjerna markerar medianerna for respektive matt. Yrkena i den 6vre hogra kvadraten tillhor de
50 procent yrken som ar mest exponerade mot Al och de 50 procent yrken dar Al har stérst potential
att komplettera manniskan.

[6] Se Lassebie och Quintini (2022).
[7] Pizzinelli med flera (2024).



Diagram 2: Yrken sorterade efter exponering mot Al och potential for att kompletteras av Al
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Pa den vanstra halvan av diagram 2 finns yrken som ar lagt exponerade mot Al och som darfor inte
vantas paverkas av Al for tillfallet. En gemensam namnare ar att yrkena innehaller manga fysiska
arbetsuppgifter eller kraver mycket kontakt med andra manniskor. P& den hogra halvan i diagram 2
finns de yrken som ar hogt exponerade mot Al dar de flesta arbetsuppgifter ar tankande och
kontakten med andra manniskor varierar.

Hog exponering - Al ersiitter

| den nedre hogra kvadraten finns ett urval av de yrken som ar hogt exponerade mot Al men dar Al:s
mojligheter att komplettera manniskan ar 1ag. | manga fall handlar det om tédnkande jobb dar arbetet
bestar av aterkommande likartade uppgifter. Har bedoms Al ha stor potential att ta dver storre delen
av arbetsuppgifterna och ersatta manniskor. Det handlar om rutinmassiga kontorsyrken, arbeten
inom support och kundtjanst samt handlaggaruppgifter inom finans- och forsakring. Ett stort antal
yrken inom IT-sektorn lI6per ocksa risk att ersattas av Al framover.

Bilden kan dock nyanseras. Arbetsuppgifterna i manga datorbaserade administrativa yrken kan till
stor del kan utféras av Al redan idag - i teorin. Men att géra det jobb som kradvs av en administrativ
assistent, resebyraassistent eller en HR-handlaggare i en dynamisk miljé, dar information och
arbetsuppgifter kommer in genom olika kanaler, dar mal andras och nya mal tillkommer ar
fortfarande for svart for Al. Inom IT-sektorn finns det dock fler jobb som ar mer valstrukturerade och
fria fran distraktioner och dirmed lattare att automatisera helt.

Hog exponering - Al kompletterar

| den 6vre hogra kvadranten finns ett urval av de yrken som ar hogt exponerade mot Al men dar
tekniken bara kan utféra en del av arbetet. Kvar finns centrala uppgifter i yrket som enbart manniskor
kan gora. | dessa yrken har Al stor potential att komplettera manniskan och hjalpa henne att utféra
sitt arbete snabbare och battre.

Dessa yrken kraver ofta hogre utbildning och social férmaga. Kreativitet kan vara ett krav eller sa
medfor yrkena stort ansvar. | vardyrken ar det manskliga moétet en central del av arbetet liksom krav
pa att visa gott omddme och hantera ovantade situationer. En lakare kan anvanda Al-verktyg far
diagnoser och for journalféring men Al kan intedga 6ver patientkontakter eller det medicinska ansvaret
for behandlingen. | arkitektyrket har digitala redskap varit vardefulla lange. Al-verktyg ar vardefulla
tillskott men den kreativa delen av yrket ar en kdrna som Al inte kan ta 6ver.

| yrken som medfdr stort ansvar fér manniskors liv och halsa finns sociala normer som kraver att en
manniska ar ansvarig for de beslut som fattas. Al kan skéta telefonen hos en kundtjanst men inte hos
en larmoperator. Samhallet skulle inte acceptera en juridisk dom som fattats av ett Al-verktyg.

| alla dessa yrken kan Al bli ett verktyg hjalper manniskorna att utféra arbetet snabbare och battre an
tidigare. Jobben kommer att forandras men sannolikt inte bli farre, i manga fall kan de bli fler.

o4

[8] Financial Times (2025).
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De flesta exponerade jobb kompletteras

Nastan tva tredjedelar av jobben i Sverige ar medelhogt eller hogt exponerade mot Al. Forskningen
pekar mot att huvuddelen avdem kommer att kompletteras av Al - inte ersattas. En studie uppskattar
att vart tionde exponerat jobb - sju procent av jobben totalt - kommer att ersattas av Al pa sikt.”
Andra studier ger ndgot hégre uppskattningar.'©

Eftersom de flesta hogt exponerade jobb i forsta hand kompletteras av Al ar det inte sakert att
hogutbildade och hoginkomsttagare riskerar att paverkas mest negativt av Al-introduktionen. De jobb
som har storst potential att kompletteras av Al kraver generellt hogre utbildning och ger hégre 16n an
de jobb som riskeras att ersattas. Nar det galler kvinnor ar bilden blandad. Kvinnorna ar fler an
mannen i de yrken som riskerar att ersdttas av Al men aven fler i de yrken som kan kompletteras av
ALl

Nagra brasklappar ar pa sin plats:
1 Dessa studier bygger pa uppskattningar av vad kan Al kan utféra idag och i en ndra framtid.

Om Al:s kapacitet vaxer annu mer kan fronten mellan Al:s formagor och manniskans
forflyttas och annu fler jobb ersattas av tekniken.

2 De jobb som kompletteras av Al kommer att férandras av tekniken. En persons mojligheter
att fungera bra i yrket bygger pa att hon kan skaffa sig de kunskaper som kravs for att
anvanda de Al-verktyg som kravs.

[9] Briggs och Kodnani (2023).
[10] Pizzinelli med flera (2024).
[11] Pizzinelli med flera (2024).



Omstalining for vissa.
Kompetensutveckling
for de flesta.

Inom de narmaste dren kommer introduktionen av Al att paverka arbetsmarknaden alltmer
patagligt. De branscher och yrken som ar mest exponerade for Al finns i tjdnstesektorn.

| Sverige har vi en god tradition att bejaka ny teknik i arbetslivet och dra full nytta av de maojligheter
den erbjuder. Det har vi gjort genom att mildra varje tekniksprang med insatser for att skydda de
manniskor som drabbas nar jobb forsvinner eller forandras. Att vilka yrken som kan ersattas av Al
och vilka yrken som kommer att forandras av Al ar viktigt for att valja ratt insats for de personer som
berors.

| den majoritet av yrken dar Al blir ett komplement till manniskan ar risken liten att jobben
forsvinner. Daremot kommer jobben att férandras och enskilda personer mojligheter att halla sig
kvar i yrket avgdrs om de kan anvanda Al effektivt i sitt arbete. | manga fall kommer det att kréva en
betydande kompetenshdjning hos de yrkesgrupper som berdrs mest. Ett kompetensavdrag dar
staten och arbetsgivare delar pa kostnaden for att utbilda de mest berdrda i att anvanda Al-verktyg
kan bli ett effektivt satt att skynda pa detta.

| den minoritet av yrken som riskerar att trangas undan av Al-teknik kravs i stallet insatser for
omstallning av de personer som berdrs. Har ar det viktigt att arbetsmarknadens parter riktar de
omstallningsinsatser som redan finns mer medvetet mot personer i dessa yrken. Det kan handla om
att erbjuda vidareutbildning till ett naraliggande yrke inom samma bransch eller en utbildning till helt
nytt yrke.



APPENDIX

Appendix

Madttet pa Al-exponering (AIOE)

Det mest anvanda mattet - Al Occupational Exposure (AIOE) - har tagits fram av de amerikanska
forskarna Felten, Raj och Seamans (2021). Mattet bygger pa databasen O*Net dar narmare 1 000
yrken har analyserats utifran vilka fardigheter som dessa yrken kraver. Det handlar om kognitiva
fardigheter, som spraklig formaga och problemldsning. Det handlar &ven om mjuka fardigheter, som
kommunikation och samarbete, samt fysiska fardigheter som styrka, synigenkanning, finmotorik
med mera.

Utifran en lista pa 52 manskliga fardigheter som ar anvandbara i arbetslivet har Felten, Raj och
Seamans (2021) vagt samman vilka fardigheter som ar viktigast i varje yrke. Darefter har man
beddmt hur stor del av dessa fardigheter som 6verlappas av tio olika Al applikationer som sprak
modellering, taligenkanning, bildigenkdnning med mera. Ju stérre andel av de fardigheter som kravs i
ett yrke som Overlappas av nagon av dessa Al-applikationer desto mer exponerat ar yrket for Al.

Exponeringsmattet ar i forsta hand ett relativt matt for att kunna avgoéra vilka yrken som ar mer
exponerade mot Al 4n andra. Exponeringsmattet sager dock inget om Al kommer att ersatta eller
komplettera arbetskraft inom yrket.

Mattet pa komplettering av Al

Ett forsta forsok att systematiskt mata Al:s formaga att komplettera arbetskraft inom yrke har
nyligen tagits fram av Pizzinelli med flera (2024). Detta kompletteringsmatt bygger ocksa pa
information fran den amerikanska databasen O*Net. Ur databasen har forskarna hamtat underlag
for sex avgérande inslag i ett yrke som har mest relevans for Al:s mojligheter att antingen ersatta
arbetskraft inom yrket eller anvandas av en manniska som ett komplement. De sex inslagen ar:

1 Behov av personlig kommunikation. Al har stora kommunikativa formagor men behdarskar inte
den subtila formagan att kommunicera 6ga mot 6ga eller tala infér grupper av manniskor pa
ett Overtygande satt. Al kan hjdlpa en chef att kommunicera med sina medarbetare men inte
Overta uppgiften.

2 Grad av ansvar. | yrken som innebar stort ansvar for andra manniskors liv och halsa kraver
sociala normer att en manniska ar ansvarig for alla viktiga beslut. Al kan dock vara ett
beslutsstdd for en [akare som staller en diagnos.

3 Typ av fysisk omgivning. | yrken som utfors i kravande fysiska miljoer, till exempel utomhus
eller i tranga utrymmen, ar det svart att fa Al-styrda maskiner att utféra uppgifter som till
exempel brandman eller byggnadsarbetare utfér idag. Daremot kan Al-styrda verktyg vara ett
redskap aven har.

10
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‘l Férekomst av kritiska och ovdntade situationer. | vissa yrken ska medarbetare fatta manga
beslut i ovantade situationer dar konsekvenserna av att gora fel ar stora. Al-teknik kan
erbjuda viktiga beslutsdata men har inte det omdéme som kravs for att dverta arbetet fran en
flygledare eller en intensivvardsskoterska.

5 Grad av rutinmdssighet. Yrken som bestar av olika rutinmassiga uppgifter kan lattare évertas
av Al an mer ofdrutsagbara kreativa arbeten. En kladdesigner kan ha nytta av vissa Al-verktyg
men karnan i arbetet ar en kreativ process som Al inte beharskar.

6 Grad av uthildning och erfarenhet. For att kunna anvanda Al-verktyg och kunna avgéra
kvaliteten och relevansen i den information som Al ger kravs en hdg grad av expertis. Yrken
som kraver langre utbildning eller Idng yrkeserfarenhet har storre mojlighet att integrera
traning i hur Al anvands pa ett effektivt och omdomesgillt satt i utbildningen av framtida
medarbetare eller vidareutbildning av existerande medarbetare.

Dessa sex avgorande inslag vags samman till ett index fran noll till ett dar sannolikheten for att Al
blir ett komplement i yrket 6kar med nivan pa indexet.

1
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